Uwaga: zmiany w funkcjonowaniu
Biura Operatora Projektu

W zwigzku z rozwojem pandemii koronawirusa, od dnia 19.10.2020 nastepujg
zmiany w Obstudze Klientow. Bezposrednia obstuga mieszkancow w Biurze
Operatora w Zywcu zostaje wstrzymana!

Beda prowadzone dyzury w gminach, wg harmonogramu znajdujgcego sie w
zaktadce ,dyzury” http://zywiec.ascalor.pl/dyzury/— jednak kazda wizyta musi by¢
umowiona poprzez formularz w zaktadce ,uméw wizyte”
http://zywiec.ascalor.pl/umow-wizyte/.

Obstuga w Biurze Operatora w Zywcu prowadzona bedzie wg nast zasad:

-wnioski o udzielenie grantu, wnioski o wyptate grantu, inne dokumenty: zszyte lub
umieszczone w jednej koszulce/skoroszycie — nalezy wrzuci¢ do opisanego
pojemnika znajdujgcego sie przed drzwiami Biura Operatora -zgtoszenia
zakonczenia prac -przestac e-mailem na adres: odbioryzywiec@ascalor.pl podajgc
imie/nazwisko Grantobiorcy

-w wyjatkowych przypadkach bedzie mozliwa wizyta w Biurze Operatora przez 3 dni
w tygodniu- jednak kazda wizyta musi by¢ umowiona poprzez formularz w zaktadce
,UmoOw wizyte” http://zywiec.ascalor.pl/lumow-wizyte/

Przypominamy, ze wszelkie dokumenty umieszczane sg na biezgco na
http://zywiec.ascalor.pl i w zaktadce ,dla mieszkanca’http://zywiec.ascalor.pl/dla-
mieszkanca/. Ze wzgledu na bardzo duze obcigzenie potgczen telefonicznych
zachecamy do elektronicznej formy kontaktu na email: zywiec@ascalor.pl
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